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1.1. Asukkaiden ja
henkiloston luottamus
vahvistunut

(Elina Kinnunen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Jarjestetty palveluverkon asukastilaisuuksia ja ikdihmisten palveluja
esittelevat verkkoldhetykset aloitettu yhteistydssa Iahitorien ja
Aamulehden kanssa. Myds nuorten asioista kertovat Nuori360 -
verkkolahetykset ovat alkaneet. Tilaisuudet jatkuvat kuukausittain.

Uutiskoostetta ja uutiskirjettd on markkinoitu maksullisesti ja
tilaajamaaraa on kasvanut. Marraskuun asukaslehden siséallontuotanto on
kaynnistynyt — tavoitteena selkeakielinen ajankohtaisinfo asiakkaille, jotka
eivat kayta digitaalista viestintaa.

Pirhan viestintd on jatkunut aktiivisena syksyn ajan. Kuukausittain
Pirhasta julkaistu 400-500 mediaosumaa journalistisissa medioissa.
Tarkastelujaksolla erityisesti talous- ja yt-uutisia, palveluverkkoa
koskevaa uutisointia ja hairiétilanneuutisia. Osumia on tullut eniten
neutraaleista ja pienistd onnettomuusuutisista (Pelastustoimi).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelulupaukset on valmisteltu ja ne
jalkautetaan henkildstolle. Asiakkaille niista viestitdan vuoden loppuun
mennessa mm. videointien avulla.

Hallintopalvelut on aloittanut sosiaalipalvelujen asiakas-paatdsten
lapikaynnin osana Saga-asiakastietojarjestelman valmistelua. Tekstit
siirtyvat vanhoista jarjestelmista ja tekstien arviointiin perustetaan
erillinen ryhma, jossa on viestinnan edustajat. Tulevaisuuden
paivitysvastuut ja se, kuinka paatostekstit pysyvat ajan tasalla, on viela
tydn alla.

*Viestintdohjelman toteutumista seurataan osana 1.1. alatavoitetta.

1. Viestinta on teknisesti ja sisalldllisesti saavutettavaa
(K/E)

- Todennakdisesti toteutuu. Saavutettavien
paatdksenteon liitteiden jalkauttaminen ja selkokielisen
asiakasviestinnan koulutussuunnittelu on aloitettu.
Viittomakielelle tulkattua uutiskoostetta ja uutiskirjetta
on tuettu maksetulla mainonnalla ja onnistuttu
lisdamaan tilaajia usealla sadalla.

2. Sote-alan Maine ja luottamus —tutkimuksen tulokset
ovat kehittyneet mydnteisesti edellisvuodesta (K/E)

- Ei toteudu. Tulokset raportoidaan tilinpaatéksen
yhteydessa.

3. Uusi verkkosivusto on kayttajaystavallinen ja vastaa
asukkaiden tiedonhakutarpeisiin (K/E)

- Toteutunut. Kuukausittain pirha.fi:ssa on keskimaarin
450 000 kayntia. Askem-palvelun kautta saadaan
nopeasti tietoa sivuston epakohdista suoraan kayttajilta.
Googlen tarjoamien yhteystietojen epakohtia on yritetty
korjata (vanhentuneet kuntien aikaiset tiedot).
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1.2. Asiakaskokemusta
mitataan ja hyodynnetaan
yhtenadisesti ja
tavoitteellisesti koko
hyvinvointialueella
(Marika Jarvinen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

-9/2024

Y

Asiakaslahtdisyyden koulutus- ja valmennuskokonaisuuden Tieto-tason
videot valmistuneet. Kasikirjoitettu yksi Taito-tason kaikki teemat kattava
verkkokoulutus. Asiakaslahtoisyytta edistavan verkoston pilotointiryhma
toiminnassa (pilotoijia 35). Asukasdemokratian pilotointi Tesomalla
Mainiokoti llonkaaressa jai toimijalta kesken. Toteutus siirtyy myéhempaan
ajankohtaan.

Tekoaly asiakaspalautteen analysoinnissa -kilpailutuksen toinen kierros
kayty (Istekki), kilpailutustulos ei vastannut vaatimuksia. Esitetty kolmatta
kilpailutusta. Asiakaspalautelaitteiden kilpailutus julkaistu Hilmassa
syyskuussa. Toteutettu kolme palauteseinaa: Psykiatrian rakennus, Tays
Keskussairaala D-aula, Nokia sote-keskus. Palautelaatikot ovat yksikdiden
tilattavissa. THL:n kansallisen asiakaspalautteen keruun
yhtenaistamishankkeen lisavaittamien tekninen toteutus valmistunut (ns.
arvontakone).

Substanssiryhmatoiminnan pilotit on toteutettu: 1) ensihoidon palautekortit ja
ambulanssitarrat tilattu ja kaytossa, 2) pelastustoiminnan palautekorttien
jatkokehittdminen siirtynyt pelastustoimelle ja 3) suunniteltu useita
kyselylomakkeita, joita hyddynnetty eri piloteissa (Iaheiset, vammaiset,
ikdihmiset, lapset, nuoret ja perheet).

Suunnittelujarjestelma (palveludesign) asiakaskokemuksen kehittajana -
selvitystyd valmistunut ja sen tuloksista on viestitty. Keskeisten
asiakassegmenttien ja -profiilien asiakaskokemuksen muodostumisen
tekijoiden tiedonkeruu on aloitettu.

* Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista seurataan
osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Asiakaskokemuksen NPS-mittaus on kaytdssa 55
%:ssa palveluista

- Todennakoisesti toteutuu. Asiakaskokemuksen
NPS-mittaus on kaytdssa 52,8 %:ssa palveluista.

Tekstiviestikysely Iahetetdan 23 % hoitoon tai
palveluun liittyvista kaynneista. Kuntatasolla
suositteluhalukkuuden antaminen on mahdollistettu
(noin 83 %:lla kunnista on joko yksi tai useampi
asiakaspalautelaite).

Pirkanmaan hyvinvointialueen suositteluhalukkuuden
arvioita keratdan Tays sairaaloiden ja suun
terveydenhuollon kdynneista, Sydansairaalan
kaynneista seka Digiklinikalla asioinneista. Lisaksi
mitatut palvelut sisaltavat

asiakaspalautelaitteilla annetut suositteluhalukkuuden
arviot.

2. Mitatuissa palveluissa NPS on vahintaan 55

- Toteutunut. Mitatuissa palveluissa NPS on yhteensa
76,3. (sisaltaa kaikki kanavat eli sairaalapalveluiden,
suunterveydenhuollon, Sydansairaalan, Coxan ja
digiklinikan tekstiviestikyselyt seka
asiakaspalautelaitteet).
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1.3. Osallistuminen
palveluiden kehittamiseen on
helppoa ja osa henkiloston ja
asukkaiden arkea

(Marika Jarvinen)

Pirkanmaan
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Kehitetty asukkaan aloitteen verkkopalvelua ja vaikuttamis-
toimielinten tyota yhteistyossa hallintopalveluiden kanssa.
Kokemustoimijamallia edistetty yhdessa Integraation kanssa.
Kokemusasiantuntijatoimintaan suunniteltu koulutuspilotti
yhteistydssa Mieli ry, Palkdneen kunnan ja Integraation
kanssa. Pilotista tiedotettu ulkoisilla verkkosivuilla ja intrassa.
Kuvattu kaksi kokemusasiantuntijavideota ammattilaisten
hyédynnettavaksi.

Asukaspoolin toimintamalli on konseptoitu. Aktivoitu
asukaspoolia ja vakiinnutettu sen kaytto. Liikkuvat palvelut -
kysely toteutettu ja tulokset viety paatdksentekoon. Asukas-
paneelin julkilausuma on esitelty Asiakkuus- ja laatujaostossa
ja se on julkaistu verkkosivuilla.

Digiraatia on suunniteltu kokeiltavaksi nuorten osallistamiseen,
toteutus yhteistydssa nuorisovaltuuston kanssa.
Hyvinvointialue toimi yhteistydkumppanina Kohti nuorten
hyvinvointialuetta loppuseminaarissa.

Osallistumisen ja palvelun kehittdmisen menetelmat on kuvattu
intraan. Osallistumisen mittari asukkaille kehitteilla yhteistydssa
turvallisuuden vastuualueen kanssa. Lisaksi laadittu
osallistumisen vaikuttavuuden seurantaohjeistusta.

*Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Asukaspoolissa jasenia 1 000
- Toteutunut osittain. 679/1 000 jasenta asukaspoolissa.

2. Kehitetadan ja otetaan kayttéon osallistumismittari vuonna
2024 (K/E)

- Todennakdisesti toteutuu. Osallistumisen mittarit kehitetty.
Pilotointi asukaspoolissa valmistelussa.
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Toimeenpanon keskidssa on ollut organisaatioturvallisuuden kehittdminen,
tehtavaalueiden valmiussuunnittelu ja alueellinen turvallisuussuunnittelu.
Hyvinvointialueella on yhteensa 13 turvallisuustydryhmaa, jotka vastaavat mm.
toimipistetason turvallisuusohjeiden jalkauttamisesta.

Pirha-akatemiaan tuotettu opiskelumateriaalia riskienhallinnasta ja
turvallisuudesta, koulutuskokonaisuus valmistuu ensi vuonna. Syksyn
alkusammutuskoulutukset ovat kaynnissa.

Osallistuttu elokuussa Tampereen Puistofiestaan yhdessa Liikenneturvan
kanssa. Teemana oli lasten turvallinen kulkeminen ja kuljettaminen seka
paihteettdomyys (EHYT ry). Kohteella k&vi noin 100 vierailijaa. Suojelupoliisin
henkilturvallisuusselvitysprosessi saatu valmiiksi ja se on otettu kayttéon koko
organisaatiossa (kuluvana vuonna 414 selvitysta).

Pirkanmaan asukaskysely teemalla turvallisuus ja osallistuminen on valmisteltu
asukaspoolin kautta pilotoitavaksi. Alueellista turvallisuussuunnitelmaa esitelty
eri foorumeilla (mm. Pirkanmaan johtajat, jarjestdyhteistyéryhma). Yhteistyo
alueellisen turvallisuussuunnittelun puolella ei ole kdynnistynyt suunnitellusti.
Mydskaan turvallisuusviestinta ei ole suunnitellulla tasolla.

Tehtavaalueiden valmiussuunnitelmien laadinta kdynnissa. Valmisteltu myds
henkildstéresurssien varmistamis-, evakuointi- ja pitkdaikaisen psykososiaalisen
tuen suunnitelmia. SPR-yhteisty6sopimus kaytannéssa valmis (arjen
turvallisuus ja varautuminen). Yhteistydsopimusta valmistellaan myds
seurakuntien kanssa (psykososiaalinen tuki).

* Kokonaisturvallisuusohjelman toteutumista seurataan osana 1.4.
alatavoitteita.”

1. Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden
tapahtumien ilmoitusten osuus kaikista asiakkaisiin
ja potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista laskee
vuoteen 2023 verrattuna *

- Toteutunut. Haittaa aiheuttaneiden tapahtumien
osuus on vahentynyt (01-09/2024: 47 % ja 01-
09/2023: 51 %). Haittailmoitusten
kokonaislukumaara on kuitenkin kasvanut
verrattuna edelliseen vuoteen.

2. Pirhan valmiussuunnitelmat (tehtavaalue,
palvelulinjat) ovat valmiina ja laadittu kansallisen
mallin mukaisesti (K/E)

- Toteutunut osittain. Sote-palvelulinjojen ja
tehtavaalueiden valmiussuunnitelmia valmistellaan
kansallisen mallin mukaan. (tehtavaalueiden
valmiussuunnitelmat valmistuvat 2024)

3. Organisaatioturvallisuuden kehittdminen on
jasentynytta ja suunnitelmallista. Hyvinvointialue on
integroitunut osaksi alueellisia arjen turvallisuuden
toimijaverkostoja (K/E)

- Toteutunut osittain. Organisaation sisainen
turvallisuusty® on jarjestaytynyt ja yhteistyolle on
vakiintuneet rakenteet. Alueellinen
turvallisuussuunnittelu ei ole vakiintunut osaksi
alueellista yhteistyo6ta.
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2.1. Vahvat omaehtoiset
ja ennaltaehkaisevit
palvelut (Tuukka
Salkoaho)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hyte-kuntaneuvottelut Pirkanmaan kuntien kanssa on kayty. Neuvottelu jarjeston
kanssa on lokakuussa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta on tehty
verkostomaisesti eri kokoonpanoissa ja yhteistydssa kuntien kanssa. Vakivallan
ehkaisyn ohjeistus ammattilaisille on julkaistu ja materiaalia valmistellaan ulkoisille
www-sivuille.

Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetaan kustannusvaikutta-vammaksi seka
hoidon ja palvelun jatkuvuutta tukevammaksi. Lokakuussa Palkéneella
kaynnistyvaa Kasvava kokemusasiantuntijuus-pilottia on suunniteltu yhdessa eri
toimijoiden kanssa. Moniammatillisen Minun tiimini -toimintamallin kayttéonotto
jatkuu. Ohjeistukset, prosessit, roolit ja vastuut selkeytyvat kayttéonottokokemusten
mya6ta eri palveluissa. Yhteiskehittamista ja toiminnan vakiinnuttamista haastaa
yhteisten, monialaisten foorumien puute (lahijohto).

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen kehitettyja materiaaleja jalkautetaan
Pirhassa, kunnissa, jarjestoissa ja kansallisesti. Hyvinvointia elintavoilla -sivuston
toimintoja ja visuaalista iimetta kehitetdan. Kulttuurihyvinvoinnille on suunniteltu
laatukriteeristo.

Yhteisdneuvontaa tarjotaan talla hetkelld kymmenessa toimipisteessa kuuden
kunnan alueella. Kaukajarven maahanmuuttajille kohdennettu vanhemmuuskahvila
kaynnistyi elokuussa eri toimijoiden yhteistydna. Toiminta jatkuu joulukuuhun asti.
Fyysinen laitetori palveluneuvonnan tiloissa on paattynyt ja se korvataan lahitoreja
kiertavilla liikkuvilla laitelaukuilla.

Pirhan avustustoiminnan yleiset periaatteet paivitettiin ja jarjestdyhteistyon
asiakirjaa valmistellaan yhdessa palvelulinjojen ja jarjestdjen kanssa. Sydan- ja
verisuonitautien omahoito -digihoitopolun sisaltdjen ja toiminnallisuuksien
rakentaminen alkanut.

1. Alueellisten hyvinvointisuunnitelmien toimeenpano
on sisallytetty palvelulinjojen toimintaan (K/E):

- Alueellinen hyvinvointisuunnitelma hyvaksyttiin
12.2. ja toimeenpano on kaynnistynyt. Pirhan
sisdinen integraatiotydryhma on aloittanut tyonsa.
Hyte-neuvottelut kuntien kanssa on kayty.
Painopisteena oli lasten, nuorten ja perheiden
palvelut.

2. Matalan kynnyksen toimipisteita ja
kohtaamispaikkoja kehitetdan yhdessa
yhteistydkumppaneiden kanssa (K/E):

- Uusia matalan kynnyksen toimipisteita on
avautunut, mm. Orivesi ja Vesilahti. Konkreettinen
yhteistyd eri palvelulinjojen ja verkostotoimijoiden
kesken on edennyt; esimerkiksi yhteiséneuvonta on
siirtynyt Nokialla toimimaan lahitorin tiloihin.

3. Kansansairauksien seurantaa ja hoitoa toteutetaan
omaehtoisin toimintamallein digipalveluja hyédyntaen
(K/E):

- OmaSydan mobiili-etahoitopalvelun on ottanut
kayttéon n. 71 % kohderyhman potilaista.
Kansantautien ehkaisy (erit. kohonneen
verenpaineen) digihoitopolun maarittely ja
rakentaminen alkanut Bee Pro -alustalle.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla seka hoito- ja palveluketjujen uudistamisella (Taru Kuosmanen)

2.2. A) lkaantyneet:
uudistamme
palvelurakenteen
vastaamaan
kestavasti kasvavaan
palvelutarpeeseen
(Paivi Tryyki)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asumispalveluiden rakennemuutoksen eteneminen IKI2035- suunnitelman
mukaisesti on viivastynyt. Laitoshoidon purku on pysahtynyt, koska sopivia
vaistotiloja ei ole riittavasti kaytdssa eika asiakaspaikkoja ei voida talla hetkella
vahentaa oman palvelutuotannon yllapitamisen vuoksi. Tilaratkaisujen
uudelleentarkastelussa on tehty Koukkuniemen alueen esiselvitys. Muiden
laitoshoidon yksikoiden purun esiselvityksen laadinta on kaynnistynyt.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen hankintamenettelyssa ensimmainen
kilpailutus paattyi. Hankintapaatds on alue-hallituksen kasittelyssa 28.10.2024.
Lyhytaikaisen hoidon vahvistamiseksi Lappi -jarjestelman kehittdminen on jatkunut
(Ilyhytaikaisen hoidon asiakaspaikkahallinta). Paivystyksellisen perhehoidon pilotin
kokemukset ovat hyvia, minka vuoksi pilottia jatkettiin. Perhehoitokodeista on tehty
karttasovellus asiakas-ohjaajien tyon tueksi.

Laakeautomaattipalvelun peittavyys saanndllisen kotihoidon omassa
palvelutuotannossa on 20,1 % (tavoite 2025: 20 %). Etékayntien peittavyys
omassa palvelutuotannossa on 10,6 %, mika on 0,4 % vahemman kuin 08/2024.
Yhdeksasta vastuuyksikosta kolme on saavuttanut vuoden 2025
peittéavyystavoitteen 13 %. Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman hankinnan
valmistelu on jatkunut. Strategisen optimoinnin pilotti jatkuu suunnitellusti. RAI -
osaamisen vahvistamisen suunnitelman mukaiset koulutukset toteutuneet.
Valmisteltu uusia oman palvelutuotannon yhteisdllisen asumisen yksikdiden
lisddmista. Asumisen palveluihin sijoittuvan yhteisoéllisen asumisen henkildston
siirtdmisesta kotona asumista tukeviin palveluihin valmistellaan (YT:n
toimeenpano).

1. Tavoitepeittavyydet asumispalveluissa
toteutuvat IKI2035 -suunnitelman mukaisesti *

Toteutuneet peittdvyystiedot raportoidaan
puolivuosittain.

IKI2035-suunnitelman mukaiset tavoitepeittavyydet
ja toteumat 01-06/2024

Laitoshoidon tavoitepeittavyys 0,5 %
Toteutunut peittavyys 0,6 %

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen
tavoitepeittavyys 10,2 %
Toteutunut peittavyys 9,6 %

Yhteisollisen asumisen ja perhehoidon
tavoitepeittavyys 1,5 %

Toteutunut peittavyys 1,5 %

Saanndllisen kotihoidon tavoitepeittavyys 12,84 %
Toteutunut peittavyys 10,2 %

Omaishoidon tavoitepeittavyys 3,65 %
Toteutunut peittavyys 3,1 %



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. B) Lapset, nuoret ja
perheet: kohdennamme
resursseja varhaisen
vaiheen toimintaan ja
vahvistamme
integraatiota (Titta
Pelttari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Aitiys- ja lastenneuvolan uudistettu kayntirunko ja siihen liitetyt digitaaliset
palvelut, kuten digiperhe -sivusto mahdollistavat paremman
asiakassegmentoinnin ja tarkoituksenmukaisemman palvelutarjonnan.
Opiskeluhuollon ammattilaisia on laajasti koulutettu IPC-menetelman
kayttéon. Cool kids-koulutuksiin on osallistunut osaaijia eri palveluista.
Nepsy-palvelutarjontaa on lisatty syksyn 2024 aikana asiakkaille tarjottavilla
perustieto- ja strategiakoulutuksilla.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tarjontaa on merkittavasti lisatty
selkeyttamalla asiakasohjausta, toteuttamalla resurssisiirtoja seka
tehostamalla toimintaa, samalla kun naiden palvelujen kustannukset ovat
toteutuneet viime vuotta pienempina. Palvelutarpeen arviointitydon
yhdenmukaistamisen my6ta maaraaikojen ylitykset on saatu kesan jalkeen
maarallisesti laskuun. Lastenvalvojapalveluiden walk in-toiminta kaynnistyi.
Perheasioiden sovitteluun koulutettiin lisaa ammattilaisia. Eropalveluiden
maakunnallinen kehittdminen jatkuu. Laajempien aukioloaikojen pilotti
kaynnistyi eri palveluissa elokuussa.

Yhteisovaikuttavuustydn konkretisointi Valkeakosken, Lempaalan, lkaalisten
ja Sastamalan perhekeskusten kanssa on ensimmaisten valmennusten
osalta tehty. Tyo jatkuu syksylla 2024 mm. paikallisten johtamisrakenteiden
varmistamisella ja monialaisen tyon konkretisoinnilla.

Ohjattuja omahoitoja pilotoidaan opiskeluhuollon ja perhetydn palveluissa.
Opiskeluhuollon ensimmaisen pilotin perusteella ammattilaiset kokivat
menetelman soveltuvan opiskeluhuoltoon. Pilotti jatkuu joulukuulle asti.
Koulutusten siirtoa omaksi toiminnaksi valmistellaan. Opiskeluhuollosta on

koulutettu 3 psykologia, jotka voivat jatkossa toimia koulutuksen mentoreina.

1. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden
maara vahenee 1,5 % *

- Kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli 1 278 eri lasta
ajalla 01-09/2024. Vuonna 2023 kodin ulkopuolelle
oli sijoitettuna yhteensa 1 440 eri lasta. Useista eri
asiakastietojarjestelmista johtuen vertailutietoa
kaudesta 01-09/2023 ei saada luotettavasti.

- Lastensuojelun sijaishuollon kustannusten kasvu
johtuu paasaantodisesti kokovuotisena toteutuvista
laitoshoitopalvelun hinnankorotuksista (13 %).
Nykyiset hinnat astuivat voimaan 1.6.2023.

2. Palvelu- ja asiakasohjaukseen tulleista asiakkaista
vahintaan 50 % tulee autetuksi palveluohjauksen, 3.
sektorin, kuntien ja seurakuntien tarjoamien palveluilla

- Yhteensa 37 % tuli autetuksi palveluohjauksen, 3.
sektorin, kuntien tai seurakuntien tarjoamien
palvelujen avulla (ajalla 1-6/2024 yhteensa 32 %).
Tammi-syyskuun 2024 aikana asiakasohjaukseen
tuli 3 264 yhteydenottoa.

- Asiakasohjauksen tyoryhmat yhdistettiin ja
johtamista muutettiin elokuussa. Perhekeskus- ja
yhteis6évaikuttavuustydn edistaminen eri alueilla
vahvistaa osaltaan tietoisuutta muista palveluista
seka asiakkaiden ohjaamista niihin.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
(Sari Makinen, Aino Mattila,
Paula Pasanen-Aro, Marja-
Leena Lahdeaho)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Aikuiset: Sairaalahoitopaivien vahenemisessa on paasty
tarkastelujaksolla tavoitteeseen. Seka psykiatrian sairaalahoidossa etta
avopalveluissa lisatdan hoidon intensiteettia ja maaramittaisuutta hoidon
saatavuuden tehostamiseksi. Erikoisairaanhoidon hoitojonot ovat
lyhentyneet merkittavasti suhteessa maltilliseen tavoitteeseen (-5 %).
Hoitoon paasyn tehostamiseksi ja hoitotakuun toteutumiseksi on
valmisteltu uusi toimintamalli ja uusi erikoissairaanhoidon lahetteiden
kasittelymalli, jolla mm. lIahetteen ohjautuminen oikeille tahoille
nopeutuu. Lisdksi ajankohtaisen hoidontarpeen kartoittamiseksi ja
paallekkaisten hoitojonojen tunnistamiseksi on aloitettu pitkdan hoitoa
jonottaneiden perusterveydenhuollon miepa-asiakkaiden ja psykiatrisen
erikoissairaanhoidon potilaiden kontaktointi.

Osastojen kuormitusaste on kasvanut 7% eli potilaiden maara suhteessa
sairaansijoihin on ollut huomattavan suuri. Tuoreessa THL:n
sairaalapaikkaselvityksessa Pirhalla oli vuonna 2023 aikuispotilaille
0,48 sairaansijaa 1 000 asukasta kohti (koko maan keskiarvo 0,43
sairaansijaa/1 000 asukasta). Psykiatrian uudisrakennuksessa on
vuonna 2024 kuusi sairaansijaa vahemman vaestdkasvuaan jatkavalle
Pirkanmaalle.

Niukoilla resursseilla tuotetut monipuoliset psykiatrikonsultaatiot ovat
osoittautuneet erittain tarpeellisiksi perusterveydenhuollolle: sote-
keskuksista on tehty 23 % vahemman lahetteita psykiatrialle viime
vuoden vertailuaikaan nahden. Peruspalveluiden mielen-terveys- ja
paihdetydta on vahvistettu vastaamaan kasvavaan lievien ja
keskivaikeiden hairididen hoidon kysyntaan.

Aikuiset

1. Psykiatrisen esh:n tarve vahenee:
sairaalapaivien maara, jonotilanne seka
kuormitusaste yhteensa 5 % vuoteen 2023
verrattuna:

- Sairaalahoitopaivat (brutto) vahenivat
tarkastelujaksolla 8 %.
(01-09/2024: 48 156 ja 01-09/2023: 52 578).

- Hoitoa odottavien maara vaheni 34 %
(jonossa 30.9.2024: 866 ja 30.9.2023: 1 326
potilasta).

- Psykiatristen sairaalaosastojen kuormitusaste
kasvoi 7 %
(30.9.2024: 98 % ja 30.9.2023: 91 %)

2. Konsultaatiomaarat ovat kasvaneet perustason
mielenterveys- ja paihdepalvelujen
vahvistamiseksi.

- Psykiatrin konsultaatiopuhelut ja case-
konsultaatiot ovat lisdantyneet 101 % verrattuna
tammikuuhun 2024
(09/2024: 181 kpl ja 01/2024: 90 kpl).



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
(Sari Makinen, Aino Mattila,
Paula Pasanen-Aro, Marja-
Leena Lahdeaho)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lapset, nuoret ja perheet:

Hyvinvointialuetasoinen lasten- ja nuorisopsykiatrian,
mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitystyd on valmistunut
ja se kasitellaan lokakuussa aluehallituksessa. Ohjelman
toimeenpano kaynnistyy aluehallituksen kasittelyn jalkeen.
Selvityksen tavoitteena on selkeyttda mm. hoidon porrastusta,
asiakkaan palveluketjuja seka hoitoa ja hoitoon paasyn
sujuvuutta.

Uuden perheintensiiviyksikdn toiminta on kaynnistynyt
etelaiselld l1ahijohtamisalueella.
Kokemusasiantuntijatydskentely jo kdynnissa ja erilaisten
hankkeiden kautta toimintaa kehitetdan edelleen yhteistydssa
kolmannen sektorin jarjestdjen kanssa. Paivaperhossa
toteutetaan oma kokemusasiantuntijakoulutus syksylla 2024.
Nayttdon perustuvien menetelmien osalta IPC-, IPT-N ja Cool
Kids-koulutukset jatkuvat ja menetelmien kayton
juurruttamistyd arjen tydhén on myds kaynnissa. Digitaalisten
palveluiden kayttdéa kehitetdan kouluttamalla lisaa paivystajia
valtakunnalliseen Sekasin-chatiin. Hoppu-hanke on
paattymassa ja kehittdmistydsta tehdaan siltaamissuunnitelma
palvelulinjalle. ESR+-rahoitteinen Tukivoima-hanke on
kaynnistynyt ja sen aikana kehitetdan nuorille ja nuorten
perheille tukimuotoja psykiatrisen hoidon jonotusajalle seka
arjen tuen hybridimalli.

Lapset, nuoret ja perheet

3. Palveluketjun toimivuus paranee perustason erikois-
sairaanhoidossa ja Tays psykiatrian palveluissa:

Lahete- ja potilasmaarat vahenevat:

- Tays lastenpsykiatrialle tehtyjen lahetemaara sailyi ennallaan
(01-09/2024: 747 ja 01-09/2023: 744).

- Tays nuorisopsykiatrialle tehtyjen lahetemaara vaheni 2 %
(01-09/2024: 804 ja 01-09/2023: 817)

Palveluun jonottavien maara vahenee:

- Tays lastenpsykiatrian jonossa olevien maara vaheni 33 %
(jonossa 30.9.2024: 55 lasta ja 30.9.2023: 82 lasta)

- Tays nuorisopsykiatrialle jonossa olevien maara vaheni 42 %
(jonossa 30.9.2024: 82 nuorta ja 30.9.2023: 141 nuorta)

Tays psykiatrian avohoitokaynnit vahenevat 1,3 %*

- Lastenpsykiatrian avohoitokayntien maara sailyi lahes
ennallaan.
(01-09/2024: 18 908 kayntia ja 01-09/2023: 18 863 kayntia).

- Nuorisopsykiatrian avohoitokayntien maara lisdantyi 12 %
(01-09/2024: 13 001 kayntia ja 01-09/2023: 11 622 kayntia).



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. D) Vammaispalvelut:
kehitimme
palvelurakennetta
varhaisemman vaiheen
suuntaan (Tuulikki
Parikka)

VAPA2035-ohjelma valmistui ja eteni paatoksentekoon. Valmistelu tehtiin
yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Vammaispalveluissa on kehitetty
asiakaskokemuksen mittaamista. Oman tuotannon asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan yksikoissa toteutettiin kohdennettu asiakaskysely.
Vaativissa erityispalveluissa sekd asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
yksikoissa otettiin kayttoon laheisille suunnattu asiakaskokemuskysely
NPS. Valmistelussa myds NPS-kyselyn laajentaminen ostopalveluihin.

Asumisen palvelurakenteen keventdamiseksi on laadittu asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan palveluverkkosuunnitelmaa seka laadittu
asumisen tuotantotapa-analyysi. Koko Pirkanmaan kattava vammaisten
asumispalvelukilpailutus eteni paatéksentekoon. Asiakkaan
asumispalvelutarpeen arviointimalli on tydstetty ja pilotoitu.
Asumisyksikdihin on hankittu uutta teknologiaa ja niiden kayttéénottoa
tuetaan. Lasten asumisen ja tila-paishoidon yksikk® Kurjenraitti aloittaa
toiminnan vuoden lopulla.

Lahitoritoiminnan kehittdminen vammaisten henkildiden ndkékulmasta
jatkuu. Vammaissosiaalitydn organisaatiouudistus toteutetaan marraskuun
alusta. Etapaivatoiminnan pilotti jatkuu kahtena paivana viikossa.
Tybhdnvalmennuksen toimintamallin yndenmukaistaminen aloitettiin.

Monipalveluasiakkaiden oikea-aikaista ohjautumista ensisijaisesti
kevyempiin palveluihin edistetadan kaymalla Iapi asiakkaiden
palvelutarpeita hyddyntaen asumispalveluiden kayttéon kehitettya
arviointimallia. Vammaisten lasten ja nuorten palvelu-kokonaisuuden
nykytilan kuvausta on tarkennettu seka suunniteltu toimintojen
vaihtoehtoisia tuotantotapoja.

Liikkumisen tuen tiimin palveluavustajat ovat saaneet asiakkaita oppimaan
julkisen joukkoliikenteen kayttéa.

1. Asumispalvelujen palvelurakenne keventyy asiakasmaaran
suhteessa vuoteen 2023 verrattuna (laitoshoito,
ymparivuorokautinen asuminen, yhteiséllinen asuminen ja
tuettu asuminen) (K/E) *

- Asumispalveluiden palvelurakenteen keventymista ei voida
luotettavasti todentaa puutteellisten tilastojen vuoksi.

Laitoshoito:

- Laitoshoidon paikkamaara on sailynyt samana kuin 01-
06/2024 tilanteessa. 01-06/2023 tilanteeseen verrattuna
paikkamaara vaheni 12 %.

Ymparivuorokautinen asuminen:

- Ymparivuorokautisen asumisen paikkamaara omassa
tuotannossa lisdantyi 8 % ja ostopalveluissa vaheni 2 %
verrattuna 01-06/2024 tilanteeseen. Vertailutietoa vuoden
takaiseen tilanteeseen ei ole luotettavasti saatavilla.

Yhteisollinen asuminen:

- Yhteisollisen asumisen paikkamaara omassa tuotannossa
kasvoi 24 % verrattuna 01-06/2024 tilanteeseen. Luotettavaa
vertailutietoa vuoden takaiseen ei ole kaytettavissa.
Yhteisollisen asumisen ostopalveluiden osalta tietoja ei
saada luotettavasti.

Tuettu asuminen:

- Tuettu asuminen omassa palvelutuotannossa lisaantyi 22 %
verrattuna 01-06/2024 tilanteeseen. Luotettavaa
vertailutietoa vuoden takaiseen ei ole kaytettavissa. Myds
tuetun asumisen ostopalveluiden osalta tiedot puutteelliset.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

Tilanne

1-9/2024 Tilannekatsaus Mittarit 2024

Alatavoite (vastuuhenkild)

Hoito- ja palveluketjujen paivitystyd on jatkunut suunnitellusti. 1. Valtettavissa olevat sairaalahoitojaksot (VOS) korvautuvat
Paivityksessa oli seitseman hoito- ja palveluketjua. Elokuussa PTH-avohoidolla *
valmistui raskaushoitoketjun paivitys ja uusi muistisairaan

palveluketju. Syyskuussa alkoi uutena kielihairidisen lapsen ja - Valtettavissa olevien erikoissairaanhoidon ja

perusterveydenhuollon sairaalahoitojaksojen maara vaheni

nuoren hoitoketjun laatiminen. 11 % THL:n 4.7.2024 julkaiseman vuotta 2023 koskevan
Hoito- ja palveluketjujen saavutettava julkaisuformaatti indikaattorin perusteella. Kansallinen tilasto julkaistaan
valmistui kesakuussa. Uusi alusta on tehty hyvinvointialueen kerran vuodessa. Tiedon saatavuutta omista tilastoista
verkkosivuille minisivustoksi. Uudet paivitykset julkaistaan selvitetaan.

By e T ey 2 Kuntutuspahelicen s prosessttamsen mal

e . . . . o 0 on otettavissa kaytt6dn vuoden 2025 alusta (K/E):

hoito- ja palveluketjut laajempi tiedotuskampanja. Hoito- ja palveluketjujen

(Tuukka Salkoaho) aamukahvitilaisuudet jatkuvat syyskuun alusta joka toinen - Kuntoutuksen integraatiomallin luonnos on valmis ja
viikko. suunnittelua jatketaan kuntoutuksen osaamiskeskusmallin

Kuntoutuksen integraatiomallin luonnos on esitelty elokuussa pohjalta.

sote-johtoryhmalle. Johtoryhman linjauksen mukaisesti
jatkotydstdon otettiin kuntoutuksen osaamiskeskusmalli.
Laakinnallisen kuntoutuksen geneerinen malli on valmistunut ja
viety Innokylaan. Malli on pohja alkaneille
kehittdmisprosesseille. Apuvalinepalveluiden prosessin ja
osastokuntoutuksen kehittdminen on aloitettu.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. F) Vahvistamme
kotona hoitamista ja
kotiin vietavia palveluita
(Maki Sanna, Mari
Ollinpoika)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

s

Kotisairaalapalveluita tarjotaan kaikkien kuntien alueelle ulkoistettuja kuntia
lukuun ottamatta. Keiturin soten kotisairaala avattiin 3.6.24. Muiden
ulkoistettujen alueiden osalta paatosta ei ole viela tehty. Kotisairaalan potilas-
ja kadyntimaarat ovat kasvaneet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Syyskuusta alkaen on ollut mahdollista konsultoida palliatiivista
l&aakaria myds viikonloppuisin ja pyhina.

Sydansairaalan kanssa on marraskuussa kaynnistymassa pilotti, jossa
sydamen vajaatoimintapotilaat voisivat kotiutua aiempaa nopeammin
etdseurannan turvin. Kotisairaalan 1aakari vastaa etdseurannassa olevien
potilaiden hoidosta ja kotisairaalan mobiilihoitajat hoitotydsta. Kotihoito on
mukana pilotissa vastaten potilaan mahdollisesta hoivan tarpeesta.

Sairaalasankyjen vuorauspalveluhanke kotisairaalan potilaille on kaynnistynyt.
Hatanpaan Kotisairaalan toimenpidehuone on saatu kayttéén, mika
mahdollistaa vaativampien toimenpiteiden tekemisen polikliinisesti.

Laakaripalvelumallien jalkautumista terveyskeskuslaakareiden toimintatapoihin
kehitetaan. Laakaripalvelumallit vahvistuvat myés kilpailutusten myéta.
Kilpailutukseen sisaltyy myos Pirkanmaan 24/7 takapaivystys.

Ymparivuorokautisen asumisen terveys- ja hoitosuunnitelmalomake on valmis.
Kotihoidon osalta lomake odottaa hyvaksyntaa. Hoito- ja kuntoutusprosessiin
on kuvattu eri toimijoiden tehtavat osastojakson eri vaiheissa. Kotiutumisen
tueksi laadittu kotiuttamispaketti on valmis.

Perusterveydenhuollon osastojaksot eivat ole lyhentyneet suunnitellusti, koska
sairaalaosastoilla ymparivuorokautiseen asumiseen jonottavien maara on
kevaasta alkaen noussut.

1. ESH vuodeosastojaksot lyhenevat 3 % ja PTH 4 % *

Erikoissairaanhoidon vuodeosastojaksot ovat
lyhentyneet keskimaarin 0,3 vuorokautta eli 6,5 %
(01-09/2024 keskimaarin 4,3 vrk ja 01-09/2023 4,6
vrk).

Perusterveydenhuollon hoitojaksot ovat pidentyneet
keskiméaarin 0,8 vuorokautta eli 3,8 %

(01-09/2024 keskimaarin 19,3 vrk ja 01-09/2023 18,5
vrk). Perusterveydenhuollon osalta tulos on suuntaa
antava. Vertailukelpoisten tietojen saaminen on
haasteellista kolmesta eri potilastietojarjestelma ja
yksik6iden muutoksista johtuen.

2. Laakarikonsultaatiomallit kattavat hva:n 80 % (K/E) *

Laakaripalvelumalit kattavat hyvinvointialueesta noin
80 %. Mallien kayttddnottoa ja juurruttamista
jatketaan suunnitelman mukaan.

3. Kotisairaalapalveluissa 10 % asiakasvolyymin kasvu
jokaisessa toimipisteessa

Kotisairaalan potilasmaara on kasvanut 17 % ja
kayntimaarat 7 % verrattuna edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

Tilanne
1-9/2024

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

2.2. G) Yhtenadistamme
asiakasohjauksen monipalvelu [
asiakkaiden maaran kasvun

ja palvelukdyton hallitsemiseksi

(Eeva Halme)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Monipalveluasiakkaan maarittelya valmistellaan integraation
toimialueella. Terveyspalveluissa (Acutan pilotissa) on kaytetty
heratetta 5 kertaa vuoden aikana. STM:n luvalla RRP-
rahoitusta hyddynnetaan robotiikan kaytdéssa. Robotiikan
pilotointi on viivastynyt ja toteutunee loppusyksysta

Aikuissosiaalitydn asiakasohjauksen keskittdminen on edennyt
ja digitaalista asiointia on vahvistettu. Matalan kynnyksen
palvelu-neuvonta on laajennettu kohdentumaan kaikkiin
asiakasryhmiin ja vain murto-osa asiakkaista ohjautuu muihin
palveluihin. Paihde- ja mielenterveyden asumisen
palveluohjaukseen liittyvat lomakkeet laadittu ja henkilostoa
koulutettu. Yhteinen SAS- (selvita, arvioi ja sijoita) —
ryhmatoiminta kaynnistetty (arviointi syksylla 2024).

Asumispaikkojen hallinnan osalta saatu lupa hyodyntaa RRP-
rahoitusta tietojarjestelman laajentamiseen niin, etta syksyn
aikana myos paihde- ja mielenterveyspalvelujen asumispaikat
saadaan yhtenaiseen Pirhan tasoiseen
paikkatietojarjestelmaan.

Lasten- ja nuorten palveluissa palveluohjauksen
toimintamalleja on yhtenaistetty ja nuorten paihde- ja
mielenterveyspalveluiden uudelleenorganisointi on suunniteltu
toteutettavaksi alkuvuodesta 2025.

1. Asiakasohjauksen yhtenainen malli luotu ja kayttéonotto
suunniteltu (Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus
ja Lasten, nuorten ja perheiden erityispalvelut) (K/E):

- Asiakasohjausten mallit on luotu. Kehittdmistoimet
asiakasohjauksen sujuvoittamiseksi jatkuvat.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

Tilanne

Alatavoite (vastuuhenkild) 1-9/2024

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

2.2. H) Ratkaisemme
paivystyksen
ruuhkautumisen
haasteet ja
kdaynnistamme
selvityksen (Juha
Kinnunen)

Paivystysreformi etenee suunnitellusti. Lahes kaikki alatyéryhmat
tulevat saavuttamaan niille asetetut tavoitteet vuoden 2024 loppuun
mennessa. Tehdyt toimenpiteet eivat kuitenkaan ole ratkoneet
paivystyksen ruuhkautumista.

116 117-puhelinpalvelu siirtyi huhtikuussa yhden tuottajan malliin.
Keskustelu jatkuu vield palvelun ydaikaisen toiminnan turvaamisesta.
Laakarikonsultaatiopalvelut 24/7 ikaihmisten hoiva- ja
asumispalveluihin toimii. Hoitosuunnitelmien laadintaan on panostettu.

Hoidontarpeen arvioimisen vain kerran -mallissa ajanvaraukset
toimivat Pegasos-asemien osalta hyvin, mutta muiden osalta on
edelleen kehitettavaa. Kiireellisten 1-3 vrk:n hoidonohjauksien
kehittdmiseen on rekrytoitu syksyn ajaksi hankerahalla osaajia.
Kokonaisuuden kehittdminen tulee jatkossakin edellyttamaan
ohjausryhmaa.

Jatkohoidon jarjestelyverkon rakentamiseksi tarvittavat yt-neuvottelut
ovat paattyneet ja toimeenpano jatkuu. Kokonaisuus on
keskenerainen ja tarvitsee jatkossakin tyéryhman. Asiakkaiden
tiedottamisen ja ohjauksen alatyéryhma on edennyt niin pitkalle kuin
taloudelliset resurssit ovat sallineet. Kehittamistyo talta osin jatkuu
viela syksyn ajan.

Sote-tilannekeskuksen hallinnollinen sijoittuminen odottaa linjausta.
Kokonaisuus vaatii jatkoprojektin ja tukea vuoden-vaihteen 2025
jalkeen. Liikkeellelahtddn pyritdan vahintaan kevennetylla mallilla,
vaikka se ei tuotakaan kaikkia hyotyja.

Integraatiojohtaminen Kiireellisiin palveluihin -malli on vakiintunut.
Tydéryhma kokoontuu saanndllisesti yhteistyota parantaen.
Kotisairaala toimii lahes koko Pirkanmaalla, osin pois lukien Pohjois-
Pirkanmaa. Alueen kotisairaalapalveluiden tuottajaa ei ole viela
linjattu.

1. Paivystyksen ja ensihoidon toimintaa seurataan ja toiminta on
asettunut tarkoituksenmukaisemmaksi *

Kaynnit/tehtavat vahentyneet 5 %:

Paivystyksen vastuualueella kdynnit vahentyivat 0,8 % (n=666) ajalla
01-09/2024 verrattuna 01-09/2023 tilanteeseen. Tavoite ei toteutunut.

Valkeakoskella kaynnit vahentyivat 11,3 % (n=1792) ja Acutassa
lisdantyivat 1,7 % (n=1126).

Hoitajakaynnit ovat Acutassa lisdantyneet 29 % (n=1265).
Laakarikayntien maara vaheni hieman -0,2 % (n=99). Paivystykseen
ohjautuu yha enemman potilaita, jotka voitaisiin hoitaa
kiirevastaanotoilla.

Hoitoonohjaukset vahentyneet 25 %:

Paivystyksen vastuualueella hoitoonohjaukset ovat lisdantyneet
4,4 % (n=120) ajalla 01-09/2024 verrattuna 01-09/2023 tilanteeseen.
Tavoite ei toteutunut.

Valkeakoskella hoitoonohjaukset lisdantyivat 20,5 % (n=69) ja
Acutassa 2,1 % (n=51). Hoitoonohjausten lisdantyminen selittyy
kavelevien potilaiden maaran kasvulla.

Lapimenoajat lyhentyneet 10 %:

Paivystyksen vastuualueella lapimenoaika on lyhentynyt 2,4 % (5
min) ajalla 01-09/2024 verrattuna 01-09/2023 tilanteeseen.

Valkeakoskella lapimenoaika lyhentyi 7,1 % (10min) ja Acutassa
lapimenoaika lyhentyi 2,7 % (6min).

Jatkohoitoon ohjautuminen on helpottunut ja sita
koordinoidaan kokonaisuutena (K/E)

- Toteutus etenee syksylla yt-neuvotteluiden paatyttya.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.3. Yhdenvertainen
tarpeeseen perustuva
palveluihin paasy ja
yhtenaiset toimintamallit
sote- ja perhe-
keskuksissa

(Eeva Torppa-Saarinen,
Titta Pelttari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Avopalvelut: Vastaanottotoiminnassa hoidon jatkuvuutta edistettiin
kouluttamalla henkiléstoa terveys- ja hoitosuunnitelma -tyévalineen
kayttéén. Hoidon tarpeen arvioinnin verkkokurssin oli suorittanut Iahes 80
% hoitohenkildkunnasta. Hoidon tarpeen arvioinnin laatu parantui.
Hoidon jatkuvuuden mallin paaperi-aatteista sovittiin. Uuden
potilastietojarjestelman kayttdonottoon valmistauduttiin. Palvelukysynnan
kartoitus toistettiin syyskuussa palvelujen kehittamiseksi.

Suun terveydenhuollon infektiofokuspoliklinikan toiminta vakiinnutettiin, ja
yhteistyd Coxan ja Sydansairaalan kanssa aloitettiin. Suun perushoidon
selvitysprojekti toteutettiin huhti-syyskuussa. Kerralla enemman -
toimintamallin pilotti Nokialla eteni suunnitellusti parantaen hoitoon

*éésyé. Oikomishoitoon paasya helpotettiin yli kuntarajojen. Koululaisten

pop-up-toimintaa laajennettiin Pirkkalaan, Ylojarvelle ja Tampereelle.

Sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelman kayttddnotto siirtyi
valitestauksissa ilmenneiden puutteiden vuoksi. Nykyisia toimintamalleja
kuvattiin ja tulevan jarjestelman ohjeiden tydstamista jatkettiin.
Yhteis6sosiaalitydn laajentaminen jatkui. Etsiva tyo jalkautui eri
ruokajonoihin. Paivatoimintakeskuksen avoimen ryhmatoiminnan
kehittdminen sosiaalisena kuntoutuksena jatkui. Tyoikaisten
asiakasohjauksessa kehitettiin konsultaatiorakennetta terveydenhuollon
ja sosiaalipalvelujen valille sek& KELA-pilottia viranomaisten
videotapaamisiin. Asumispalvelujen palvelulinjojen valiset SAS (selvita,
arvioi ja sijoita) -tyéryhmat aloittivat toimintansa.

Liikkuvien palveluiden pilotin toinen arviointikooste valmistui
palveluverkkopaatoksen teon tueksi. Uusia raportteja otettiin kayttoon
tietojohtamisessa.

1. Perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit véhenevat 0,8 % *

- Avopalvelujen vastaanottopalveluissa lasnakayntien maara
hoitajilla ja 1dakareilla vaheni terveysasematoiminnassa

3,3 %, mika tarkoittaa 25 834 kayntia vahemman kuin
vastaavana ajanjaksona tammi-syyskuussa 2023. Vastaavasti
Iasnakayntien osuus asiakaskontakteista laski 1,4
prosenttiyksikkda suhteessa kaikkiin asiakaskontakteihin.
Tiedot perustuvat Pegasos-potilastietojarjestelman piirissa
oleviin palveluihin, koska koko Pirhan kattavaa tietoa ei viela
saada. Pegasos-yksikot kasittavat noin 72 prosenttia
hyvinvointialueen vaestosta.

2. Asiointitavat Avopalvelujen palveluissa on yhdenmukaistettu

(K/E):

- Toimintamallien yhtenaistaminen on edennyt kaikilla
toimialueilla. Vastaanottotoiminnassa valmisteltiin hoidon
jatkuvuutta tukevaa toimintamallia seka yhtenaistettiin
mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus ja
avokuntoutuksen terapia-arviointeja ja ladkinnallisen
kuntoutuksen prosesseja. Suun terveydenhuollossa otettiin
kayttéon erikoisalakohtaiset toimintamallit ja toimintamalleja
aletaan yhdenmukaistaa suun perushoidon selvitysprojektin
perusteella. Sosiaalipalvelujen toimintaa on yhtenaistetty
Sagan kayttoonoton valmistelussa ja asumisen asiakasohjaus
yhtenaistettiin. Liikkuvien palvelujen toteutustapaa pilotoitiin.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
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2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
perustuva palveluihin paasy ja
yhteniiset toimintamallit

sote- ja perhe-keskuksissa
(Eeva Torppa-Saarinen,

Titta Pelttari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

=

Lapset, nuoret ja perheet:

Digiperhe —sivusto otettiin kayttéén 30.5.2024. Syyskuun loppuun mennessa
sivustolla asioineiden maara oli yhteensa

8 358. Nuorille jarjestettiin perhekeskusyhteistydna kaksi webinaaria.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden digiverkosto kaynnistetty.

Neuvolan digitaalinen perhevalmennus otettiin kaytté6n heindkuussa 2024.
Tammi-elokuussa 2024 neuvolan chat-palvelussa kaytiin 1 941 keskustelua
ja Pyyda apua —chatpalvelussa 412 keskustelua. Pyyda apua lomakkeen
kautta tehtiin 1 720 yhteydenottoa. Perheasioiden sovittelun yhteyden-
ottolomake taytettiin 1 691 kertaa. Lapsiperheiden kotipalvelua haettiin
hakulomakkeita 366 kertaa.

Sekasin-chatissa on kayty tammi-syyskuussa 2024 noin 26 000 tilastoitua
keskustelua. Naista Pirhan tydntekijoille on tilastoitu 825 keskustelua.
Elokuussa koulutettiin lisda Pirhan paivystajia.

Minun tiimini tilastoituneita asiakastapaamisia oli yhteensa 103 kpl.
Toimintamallin kaytdn laajeneminen jatkuu. Vakavasti sairastuneiden
perheille kehitetdan palvelupolkua. Tydskentelyssa hyddynnetdan minun
tiimini —toimintamallia turvaten laheisten, erityisesti perheen lasten
hyvinvointi.

Lapsibudjetoinnin mallinnuksesta on tehty ensimmainen versio. Tiedolla
johtamiseen ja yhteiseen tilannekuvaan perustuva kehittaminen jatkuu.
Sagan kayttoonotto on viivastynyt ja osaltaan hidastaa raportoinnin
kehittamista.

3. Sahkoisessa perhekeskuksessa on
vahintaan 10 000 kayntikertaa

- Digiperheen eli sahkdisen perhekeskuksen
toiminta kaynnistettiin ja avattiin asiakkaille
30.5.2024. Asiointikaynteja sivustolla ajalla
30.5.-30.9.2024 yhteensa: 8 358.
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Pirhan Iahiasemaverkon ja likkuvan palvelun pilotoinnin 1. Toimitilakustannukset laskevat vuoteen 2023 verrattuna *
kokonaisuus kasiteltiin aluevaltuustossa ja hyvaksyttiin
aluehallituksessa 7.10. Paatoksen myota Pirhan palveluiden
verkosto koostuu 4 sote-kampuksesta, 20 sote-asemasta ja 14
l[&hiasemasta. Liikkuvan palvelun avulla korvattavia palveluja
paatettiin tuotettavaksi yhdeksalla paikkakunnalla. Liikkuvan
palvelun toimintamallin kehitystyo jatkuu edelleen. - Palvelujen verkoston suunnitelmat ja niista esiin nousseet
keskittdmisen toimenpiteet ovat mahdollistaneet uudet
vuokraneuvottelut kuntien kanssa ja ne jatkuvat edelleen.

- 01-09/2024 vuokrakustannukset kasvoivat 1,9 % verrattuna
ajanjaksoon 01-09/2023 (toteuma 01-09/24: 91,9 M€ ja
01-09/23: 90,2 M€). Vuokrakustannusten ennustetaan
kasvavan 2,5 % eli 3 M€ vuoteen 2023 verrattuna.

Digiklinikan toiminta on vakiintunut ja kirjautuneiden kayttajien
maara kasvaa tavoitteiden mukaisesti. OmaPirhaan kirjautuneita
kayttajien on talla hetkelld yli 220 000. 2. Digipalveluiden peittavyys ja kayttdmaarien osuus kasvaa
suhteessa fyysisten palveluiden kayttdmaariin

2.4. Ehea ja monikanavainen Palveluiden verkoston jatkuvan kehittdmisen sisaiset tydoryhmat
palveluiden verkosto seka yhdyspintatyon tyéryhma ovat aloittaneet toimintansa. - Digiklinikan toiminta on vakiintunut ja uusien kayttajien maara
(Taru Kuosmanen, Pirhan sisaisia tydryhmia on kolme: kasvaa tasaisesti.
Juha Kinnunen) 1. erityisryhmien asuminen, 3. Liikkuvien palvelujen pilotti etenee suunnitelman mukaisesti
2. sote-kampus, sote-asema, lahiasema ja koulut (K/E)
3. paloasema. - Liikkuvien palvelujen pilotin loppuarvio seka paatds jaavasta

ja poistuvasta lahiasemaverkosta toimitettiin aluevaltuuston

Lisdksi jatkuvan kehittamisen tukena on yhdyspintatydéryhma, |ahetekeskusteluun. Pilotointi on pattynyt

joka vahvistaa kuntien kanssa tehtavaa yhteistyota
maankaytollisiin ja kaavoituksellisiin kysymyksiin liittyen.

Palveluiden verkoston suunnitelmissa maaritellyt laaja-alaiset
keskittamisen tarpeet seka erityisryhmien asumisen verkoston
uudistamisen tarpeet on huomioitu ja paivitetty 2024-2027
investointiohjelmaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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2.5. Aika- ja
paikkariippumattomat
digitaaliset

palvelut (Eeva Torppa-
Saarinen, Sari
Numminen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

s

Avopalvelut: Digiklinikkaan oli 30.9.2024 mennessa otettu yhteytta Iahes 81 000
kertaa, ja rekisteroityneita kayttajia oli Iahes 78 000. Digiklinikka sai julkisen
sektorin AWS Finland Elevate -palkinnon. Hoitokeskustelujen toteuttamiselle
luotiin toimintamalli. Suun terveydenhuollon digiklinikkaprojekti kaynnistyi.

OmaPirhaan oli rekisteroitynyt yli 217 000 kayttajaa. Pirha Tieto-nakyma otettiin
kayttoon potilastietojen tarkasteluun eri jarjestelmien valilla. Digitaaliset
ryhmaajanvaraukset otettiin kayttoon ja niiden kayttoa laajennettiin.
Etavastaanottojen kayttda lisattiin liikkuvissa palveluissa. Puheentunnistus otettiin
kayttéodn. Asioi digitaalisesti -sivusto paivitettiin ja digipalvelujen nakyvyytta
Pirha.fi-sivuilla lisattiin.

Digipolkujen tydryhmatydskentely alkoi, ja sydan- ja verisuoniterveyden digipolun
ensimmainen versio valmistui. Suun terveydenhuollossa on otettu vaiheittain
kayttoon digitaalista yhteydenottolomaketta. 5-vuotiaiden suun
terveystarkastuksiin luotiin interventiomalli, jossa hyddynnetaan pelillista
sovellusta. Henkilostolle jarjestettiin koulutuksia digitaalisten tyovalineiden
kayttdéon ja luotiin ammattilaisten digivastaavien malli.

Sairaalapalvelut: Puheentunnistuksen kayttdonotto onnistui hyvin kaikilla
toimialueilla. Sanelujen maara on vahentynyt merkittdvasti, minka arvioidaan
tuovan kustannussaastoja.

Hoitokeskustelut ja etdvastaanotot ovat toimialueilla soveltuvin osin kaytossa.
Robotiikan, OmaTays kyselyjen ja OmaTays ajanvarausten kayttéonotot jatkuvat.

TaysPolun kayttdonottoprojektit etenevat toimialueilla. TaysPolun
toiminnallisuuksiin ollaan tyytyvaisia.

* Tietohallinnon muutosohjelman toteutumista seurataan osana 2.5. alatavoitetta.

1. Digiklinikan kayntimaara 148 000 *

- Asiointeja keskitetylla digiklinikalla oli yhteensa
81 212 kappaletta 2.5.—-30.9.2024 (hoidontarpeen
arviointeja ja etavastaanottoja). Loppuvuodelle
asetettu kayntimaaran tavoite vaikuttaa
realistiselta saavuttaa.

2. Vastaanottotoimintaan saapuvien puheluiden
maara vahenee 20 % digiklinikan kayttédnoton
jalkeen

- Vastaanottotoiminnan terveysasematoiminnan
puhelumaarat vahenivat 6 prosenttia (20 628
puhelua vdhemman) vertailtaessa kesa-syyskuuta
2023 ja 2024. Keséakuuta edeltavia tietoja vuodelta
2023 ei ole saatavilla kattavasti. Tiedot eivat
sisélla Kolmostien Terveyden, Kuhmoisten,
eivatka 116117 Paivystysavun puheluita.

3. Oma Tays ja ohjelmistorobotiikka kaytossa
kaikilla Taysin kliinisilla erikoisaloilla (K/E)

- Toimeenpano etenee suunnitellusti.
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Tilanne

Alatavoite (vastuuhenkild) 1-9/2024

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

2.6. Strategisesti
hyoédynnetty ja
arvoperusteinen
monituottajuus
(Anniina Tirronen,
Paivi Tryyki)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Palveluostojen vahentamiseksi ja kustannusten hillitsemiseksi on toteutettu useita
toimenpiteitd. Omaa tuotantoa on kaynnistetty tai lisatty monin paikoin. Merkittavia
sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailutuksia on toteutettu tai kdynnissa, ja niissa on
panostettu kustannustenhillintaan hinnoittelumallien huolellisella valmistelulla.
Esimerkiksi avopalvelujen palvelulinjan paihdepalvelujen hankinnan kilpailutuksen
tulokset olivat tavoitteiden mukaisia. Vammaispalveluiden kilpailutuksella ja ikdihmisten
ymparivuorokautisen asumisen kilpailutuksella on vahvoja vaikutuksia kustannusten
hillintdan. Vammaisten henkildiden vaativan asumisen hankinta on valmistelussa
useamman hyvinvointialueen yhteishankintana. Palveluseteliprosessissa on panostettu
laskutuksen tarkastuksen ja valvonnan sisaiseen ohjeistamiseen.

Strategisen monituottajuusohjelman valmistelu sisalsi laajan palveluntuottajien ja
sidosryhmien osallistamisen. Ohjelma etenee aluehallitukseen marraskuussa.
Hyvinvointialueen hankintasuunnitelman 2025-2026 valmistelu ja tuotantotapa-
analyysien valmistelut ovat edenneet paaosin suunnitellusti.

Palvelukuvausten yhtenaistamisella tdhdatdan oman ja ostetun palvelutuotannon
sisaltdjen yhtenevyyteen. Palvelukuvaustarpeet on koottu ja aikataulutettu.

Hankintojen toiminnanohjausjarjestelman hankinnan valmistelu on kaynnissa.
Keskeisina vaikutuksina tavoitellaan hankintatoimen johtamisen ja hankintojen
elinkaareen liittyvien prosessien ja toimintamallien kehittamista, kustannustehokkuutta
seka hankintojen tietojohtamisen tason parantamista.

Ostojen vahentaminen edellyttda nopeita saastoja. On riski, etta pitkan aikavalin
strategisiin kehittdmistavoitteisiin ei pystytd paneutumaan riittavasti.

* Hankintaohjelman toteutumista seurataan osana 2.6. alatavoitetta.

1. Asiakaspalveluiden ostojen kustannukset
laskevat suhteessa asukasmaaraan 0,4 %
verrattuna vuoteen 2023 *

Tammi-syyskuun 2024 toteuman perusteella
asiakas-palvelujen ostojen ennustetaan
kasvavan asukaslukuun suhteutettuna
edellisvuoden tilanteesta 3,5 %. Asiakas-
palvelujen ostot per asukas 2023: 1 448
euroa, ennuste 2024: 1 499 euroa.
Tavoitteen ei arvioida toteutuvan.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilanne

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

3.1. Yhteinen hyvinvointialueen
kulttuuri on rakentunut ja
muutosjohtamisessa on
onnistuttu (Suvi Forss)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1-9/2024

S

Pirhalainen tavoitekulttuurikuvaus on saatu valmiiksi ja se on
kiteytetty Ihan Pirhana- oppaaseen. Opas on julkaistu ja sen
juurruttaminen osaksi pirhalaista arkea aloitettu. Opas kokoaa
yhteen hyvinvointialueen henkiléstén ndkemyksen tavoitetyd-
kulttuurista ja se julkaistiin toukokuussa 2024 Pirhan ensimmai-
sena tydkulttuuripdivana toukokuussa. Toimialueiden
johtoryhmiin on toteutettu kierros tyokulttuurin positiivisen
kehittymisen edistamiseksi. Viestinnan jatkuvuus ja
systemaattisuus henkiléstéa innostavin keinoin on edellytys
hankkeen onnistumiselle.

"Nain edistat tyokulttuuria valmentavasti” -koulutukset esihenki-
I6ille on aloitettu. Keskustelukartta tydkulttuurikeskusteluiden
kaymiseksi yksikdissa on lanseerattu.

* Henkiléstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

1. Toimintakulttuuriin liittyvat esihenkilévalmennukset yhdistetty
Pirha-akatemiaan (K/E)

- Tavoite toteutunut: Tyokulttuurin teemat on sisalléllisesti
nivottu kevaalla 2024 alkaneeseen valmentavan johtajuuden
koulutuskokonaisuuteen "Valmentavasti tulevaisuuden
tydkulttuuria kohti”.

2. Tavoitekulttuurin mukaiset toimintatavat on kuvattu Pirha
"pelikirjaan” (K/E)

- Tavoite toteutunut.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Alatavoite (vastuuhenkild) ;r_::;;;; Tilannekatsaus Mittarit 2024
Tyoéntekijoiden rekrytoimista Pirkanmaan hyvinvointialueelle on edistetty monin 1. Henkildstévuokrauksen kustannukset
tavoin. Rekrytoivan oppisopimuksen pilotti vammaispalveluihin etenee. Haku vahenevat 18 % *

koulutukseen menossa ja koulu-tus alkaa tammikuussa 2025. Rekrytoinnin
hakeutumiskanavien ja T6ihin meille -sivuston ammattikuntakohtainen
kehittamistyd on kdynnissa. Tavoitteena on kehittda hakeutumiskanavia hyvin-
vointialueelle ammattikunnittain ja selkeaksi hakijoille. Laakari-rekrytoinnin
kehittdminen jatkuu, kehitteilld matalan kynnyksen hakukanavia. EU- ja ETA
alueen ulkopuolelta tuleville 1aakareille on avattu oma hakukanava.
Laakarirekrytoinnin kehittdmisen pilotti on kaynnissa lahisairaalat -toimialueella.
Laakarirekrytoinnin yhtenaista toimintamallia kehitetaan. Avointen

- Tavoite toteutunut. Henkil6stovuokrauksen
kustannusten vahennys on 31 % vuoden 2023
toteumasta. Tammi-syyskuussa 2024
toteutuneet kustannukset olivat 20,6 mil].
euroa (01-09/2023: 29,9 milj. euroa).
Henkildstovuokrauksen vuoden 2024 budjetti
on kuitenkin ylittynyt.

3.2. Tyontekijat valitsevat tydhakemusten prosessi on toiminnassa ja tilastoinnin kautta pyritdan seuraa- o o ) )
Pirkanmaan maan hakijoiden tyollistymista. 2. Avoimista tehtavistéa 60 % saadaan taytettya *
hyvinvointialueen ja m)  Oppilaitos- ja opiskelijayhteistydn osalta toiminta etenee suunnitelman - Tavoite toteutunut. Kuntarekryn kautta
suosittelevat sita (Teija mukaisesti, opiskelijaraatiin on valittu jasenet. Harjoitteluun hakeutumisessa haettujen avointen tehtavien tayttoaste on

Liimatainen) toisen asteen oppilaitokset ottavat kéyttdén Tiitus-jarjestelman koko Pirhassa 72 %.

harjoittelupaikkojen varaamiseksi. Yliopisto-opiskelijoiden harjoittelupaikkojen
hakuprosessin kehittaminen etenee.

Suuntaviivoja monimuotoisuuden toteuttamiselle suunnitellaan huomioiden
Pirhan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Tavoitteena Pirha
monikulttuurisena tyén-antajana.

Hyvien asiakaskokemusten nakyvaksi tekemiseksi toteutetaan marraskuussa
kampanja #hyvinhoidettu.

* Henkil6stdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3 alatavoitteiden tyota.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Tilanne
1-9/2024

Alatavoite (vastuuhenkilo)

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

3.3. Saatavilla olevat
henkilostoresurssit ja -
voimavarat on kohdistettu

siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua

tyossaan (Minna Kuusela, =)
Kaija Leino, Sirpa

Rainesalo)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ammattilaisten tyonjaon ja tehtavakuvien uudistamiseksi toteutettu useita
toimenpiteita; mm. puheentunnistus otettu kayttoon osassa palvelulinjoja, Ikivapan
kotinaytteenoton koulutukset kaynnistyneet. Avopalvelut ja lahisairaalat
osallistuvat STM: n Hyvan tyén ohjelman rahoitushakuun tyénjaon pilotoimiseksi.

Tybvoimanhallintajarjestelma Numeronin kayttdonotto aloitettu tukipalveluiden
tehtavaalueella 09/2024 (kayttdonotto vuosina 2024-2027). Tydvuorosuunnittelua
ja resurssien johtamisen toimintamallia kehitetdan rinnalla. Varahenkildoston
johtamismallia tydstetty. Resurssipoolien suunnittelua jatkettu, varahenkil6stén
organisoitumista suunniteltu palvelulinjoilla. Esihenkilditéd on koulutettu
henkildstévuokraussopimuksista, tydryhma koottu sopimusten kaytén
tarkastelemiseksi. Sociala Oy alustapalvelun kaytté vuokratydn hallinnointiin
aloitettu kotona asumista tukevissa palveluissa.

Kolmas Fiilismittari-kysely toteutettu 09/2024. Esihenkildiden tiedolla johtamisen
kurssi (henkildéstdvoimavarat) valmistuu 11/2024 mennessa. HR-raporttien kayton
osuuksia viety henkildstosuunnittelun ja -budjetoinnin koulutuksiin.
Henkildstotietojen raportit julkaistu Pirha Tabussa. Prima integraatio Pirhan
tietoaltaaseen valmis, raporttien julkaisut kasvussa.

Minun tiimini —toimintamallista on tarjottu henkilostélle mm. info- ja
valmennustilaisuuksia. Yli 2 000 pirhalaista on suorittanut kurssin mallin
perusteista. Tilastojen seuranta tulee mahdollistumaan Pirha Tabun kautta. Mallin
jalkautumista arkeen mittaava Nomad-kysely on validointivaiheessa. Tavoitteena
saada mittari mallin jalkautus-prosessin arviointiin vuoden loppuun mennessa.

*Henkiléstéohjelman toteutumista seurataan osana karki 3 alatavoitteiden tyéta.

1. Tyévoimahallinnan jarjestelman kayttdonotto
on aloitettu (K/E)

- Tavoite toteutunut. Kayttdéonotto aloitettu
tukipalveluiden tehtavaalueella 09/2024.

2. Tyontekijakokemukseen liittyvien mittausten
vastausprosentti on 60 %

- Tavoite ei ole toteutunut. Fiilismittarin
vastausprosentti oli 37,5 %. Tammi-
kesakuussa vastausprosentti oli 26,2 %.

3. Tydnjaon ja tehtavakuvien arviointi on
tehtyna kaikilla linjoilla (K/E)

- Tavoite toteutunut osittain. Tydnjaon ja
tehtavakuvien arviointi jatkuu edelleen
linjoilla.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Alatavoite (vastuuhenkilo)

Tilanne
1-9/2024

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

3.4. Tyontekijat ovat
tyytyvaisia tyohonsa,
tyoyhteisoon ja
mahdollisuuksiinsa (Katja
Vihusaari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

=

Pirhan osaamisen kehittdmisen menetelmat on maaritelty. Ura-polkumallia
sovelletaan parhaillaan eri ammattiryhmiin. Valttamattomien koulutusten listaus
on valmis. Perehdytyksen ja Intro-perehdytysjarjestelman osalta kayttédnotto
jatkuu suunnitellusti. Kehityskeskusteluiden ja sisdisen palautteen annon
kehitysprojekti on edennyt jatkuvan tuotannon vaiheeseen. Kehityskeskusteluiden
sahkoinen lomake kaytossa.

Laakareiden uraporras- ja suoritepalkkausjarjestelmat valmistuneet. Laakareiden
kesakuun jarjestelyerat kohdistettiin palkkojen yhteensovittamiseen,
neuvottelutulos kaikkien laakariliitteiden osalta 08/2024. Sote-sopimuksen
takautuvasti 02/2024 voimaan tuleville hinnoitteluliitteille sijoitteluiden osalta
neuvottelut kdynnissa paasopijajarjestdjen kanssa. Palkkojen
harmonisointisuunnitelma valmistunut 02/2024, paatdéksentekoon 10/2024.
Palkka-harmonisointia jatkettaneen vuoteen 2028. Pirha on lupautunut HYVTES
palkkasimulointiin loppuvuonna 2024. Ty6suhdepolku-pydraetuutta selvitetaan.

Tyokykyjohtamisen verkkokoulutus on tuotannossa. Pitkdan poissa olleiden
kohdalle luotu malleja tydkyvyn johtamiseen. Uudelleensijoitusohje kaytdssa.
Tyokyvynhallintajarjestelmaa kartoitettu. Tyokyvyn lukutaitoa tuetaan Jacardi-
hankkeella, ensimmaisten ryhmien aloitus 11/2024.

Hyvan mielen tytpaikkamerkin hakemus laadittu, kasittely Yt-elimessa 10/2024.
Tavoitteellisen tydkierron ohjeet ja kaytadnndt valmistuneet, ensimmaiset
tydntekijat olleet tyokierrossa, palaut-teet saadaan 10/2024.

* Henkilstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3 alatavoitteiden ty6ta.

. Sairauspoissaolojen maara vahentynyt 2,5 % *

Sairauspoissaolopaivat tydssa olevaa
henkilostéa kohden olivat 15,37 pv/ hlé 01-
09/2024 ja 14,6 pv/ hlé 01-09/2023.
Sairauspoissaolopaivat tydssa olevaa
henkilostoa kohden ovat nousseet 5,27 %.

. Lahtévaihtuvuus pienentynyt 3 % *

Tavoite toteutunut osittain. Lahtévaihtuvuus
01-09/2024 oli 4,90 % ja vuoden 2023
vastaavalla ajanjaksolla 5,97 %.
Lahtdvaihtuvuus on pienentynyt verrattuna
vuoden 2023 tilanteeseen. Todellinen muutos
on mahdollista arvioida vasta joulukuussa
2024, jolloin on saatavissa tieto koko vuoden
l&htévaihtuvuusprosentista.

. Kehityskeskustelut kdydaan 90 %

Tavoitteen toteutumista ei voida viela arvioida:
Vastausprosentti 01-09/2024 on 25 %.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Tilanne
1-9/2024

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilannekatsaus

Mittarit 2024

3.5. Johtajakoulutukset ja
Pirha-akatemia aloitettu )
(Kati Kivisto, Katja Luojus,

Kati Kristiansson,

Hanna Koivisto)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirha-akatemian koulutustarjonnassa ollut mukana yli 2 300 osallistujaa vuosien
2023-2024 aikana. Esihenkildille on viestitty koulutuksista ja osaamisen johtamisen
ja kehittdmisen tueksi johtoa on informoitu mm. syksyn tilaisuuksista. Pirha-
akatemian osioiden 1-5 eteneminen:

Osio 1 akatemian abc: uusien esihenkildiden mentorointiprosessi kdynnissa.
Ryhmécoaching kokeneemmille esihenkildille kaynnistyy suunnitellusti. Sisaisten
coachien valmennuksen Kilpailu-tus valmistunut, Pirha-akatemia aloittaa coachien
valmennuksen ja coach-palvelun palvelulinjoille. Kiinnostus asiaan ollut suurta.
Osio 2 digiakatemia: verkkokoulutuskokonaisuuksien ensimmaiset koulutusteemat
tuotantoprosessissa.

Osion 3 akatemian ajatuspajat toteutuvat suunnitellusti.

Osio 4 akatemian valmennustarjonta: valmentavan johtamisen laajassa
valmennuskokonaisuudessa koulutettu noin 200 esi-henkiload kevaan 2024 aikana,
syksyn valmennusprosesseihin ilmoittautunut yli 500 esihenkil6a.
Valmennusprosessin tydkulttuuritydn tydpajat kdynnistyivat elokuussa. Tarjonnassa
ollut myés muita teemoja, mm. tydkykyjohtaminen seka osaamisen ja oppimisen
johtaminen. Uusia teemoja sovitaan jatkuvasti. Esi-henkilékoulutusten osalta
kaynnistetty lisadksi johtamisen erikois-ammattitutkinnon ilmoittautuminen.

Osio 5 akatemian opit kaytantoon: laadittu esihenkildiden ty6ta tukevia aineistoja.
Akatemian vartti —-podsarja kdynnistymassa.

Tietopohjaisen toimintakulttuurin edistdminen yhdistetty akatemian osioihin ja niissa
kasiteltaviin asioihin / dataan.

Pirha-akatemiaa koski HR- ja HRD- toimintojen Yt-neuvottelut. Tuloksena aloitettu
osaamisen kehittamisen toimintojen rakentaminen akatemian yhteyteen ja
keskusteltu henkildston kanssa.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3 alatavoitteiden tyota.

1. Esihenkil6istd 90 % on osallistunut Pirha-
akatemian koulutustarjontaan.

- Tavoite toteutunut osittain. Noin 76 % Pirhan
esihenkildista on osallistunut akatemian
koulutustarjontaan. Pirha-akatemia kaynnistyi
11/2023. Esihenkildiden maara Pirhassa on
henkildstoétilinpaatdksen 2023 mukaan 1 532.
Osallistujamaara on edennyt hyvin tavoitetta
kohti, yhteensa 1 165 esihenkil6a on
osallistunut Pirha-akatemian valmennuksiin.

2. Pirha-akatemian osatekijat on kaynnistetty
(K/E)

- Tavoite toteutunut. Pirha-akatemian konseptin
osiot 1-5 ovat kadynnistyneet ajanjaksolla 01-
03/2024.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.1. Poliittisen
paatoksenteon malli on
selkea ja hallintomalli on
tehokasta
paatoksentekoa
palvelutuotannossa
tukeva (Miia Luukko)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Demokratiarakenteen kehittdmisprojektin toimeenpano
etenee suunnitellusti. Toiminnalliset ja rakenteelliset
toimenpide- ja paatésehdotukset on valmisteltu
aluevaltuuston lokakuun kokoukseen.

Henkildstdn osallistumisen ja vaikuttamisen teemalle
kootaan intraan oma sivu. Valmistelu on kdynnissa ja sivu
saadaan valmiiksi loppuvuoden aikana.

Paatosvaikutusten ennakkoarvioinnin pilotti on kdynnissa
suunnitellusti. Pilotista on keratty palvelulinjalta palautteita,
jotka huomioidaan vakiinnutettaessa toimintaa
palvelutuotantoon.

Valmisteltu Pirhan Pulssi -tietondkyman toteutusta.
Tietondkyma on tarkoitus julkaista pirha.fi-sivulle
loppuvuodesta ja se kattaa osan aluehallituksen
nimeamista tietotarpeista.

Uudistuvan hallinnon ja paatéksenteon ohjelman alla on
valmisteltu eettiset toimintaperiaatteet. Periaatteet on
viimeistelty henkildstokyselyn palautteiden pohjalta ja ne
etenevat seuraavaksi paatoksentekoon.

* Uudistuvan hallinnon ja paatéksenteon ohjelman
toteutumista seurataan jatkossa osana 4.1 alatavoitteen
tyota.

1. Hyvinvointialueen paatdksentekojarjestelman rakenteelliset ja
toiminnalliset kehittamistarpeet on tunnistettu ja niihin vastaavien
toimenpiteiden toteutuksen aikataulu on suunniteltu (kyselyt + K/E)

- Toteutunut osittain. Demokratiarakenteen kehittamisprojektin
tuloksena esitettavat toiminnalliset ja rakenteelliset toimenpide- ja
paatdsehdotukset viedaan aluevaltuuston paatdksentekoon
lokakuussa.

2. Henkiloston osallistumisen tavat paatoksentekoprosessissa
mallinnettu (K/E)

- Toteutunut osittain. Kdynnissa intrasivun suunnittelu ja sisallon

valmistelu, teemana henkildstdn osallistuminen ja vaikuttaminen.
Konsernipalvelujen laajennetun johtoryhman tydpajassa kasitelty
henkildston vaikuttamismahdollisuuksien kehittdmistoimia tehdyn
kyselyn vastausten pohjalta.

3. Paatoksenteon ennakkoarvioinnin kehittamisen pilotti toteutettu ja
pilotilla saavutettu valmius ennakkoarvioinnin vakiintuneeseen
kayttdon organisaatiossa (K/E)

- Toteutunut osittain. Soten palvelulinjoilta on keratty palautteita, jotka
huomioidaan kehittamistyossa seka toiminnan vakiinnuttamisessa
palvelutuotantoon. Tehtyja tai tyon alla olevia paatosvaikutusten
ennakkoarviointeja on viisi kappaletta: liikkuvat palvelut, suunhoidon
integraatio, VAPA2025-ohjelma, potilassiirtotoiminta seka
erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.2. Tiedolla johtamisen
rakenteet on kehitetty ja
tieto on paatoksentekoa
tukevaa (Emil Ackerman)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakastietojarjestelma Sagan kayttdonotto viivastyy ja raportointi ei valmistu

vuoden 2024 aikana. Talla hetkellad edistetaan raporttien kasite- ja tietomallinnuksia.

Tietojohtamisen seurantakyselyn tulokset ovat kokonaisuutena parantuneet. Tiedon
jalostamisen ja hydédyntamisen osa-alueilla tulokset ovat parantuneet. Tiedon
tuottamisen osa-alueen rakenteet on muodostettu, mutta niiden vakiinnuttaminen ja
hydtyjen saaminen vaatii pidemman aikavalin tarkastelua.

Sisainen tiedon laadun arviointityd on kadynnissa. Alkuvaiheessa tarkastellaan
rahoitukseen vaikuttavia indikaattoreita (diagnoositiedot (THL tarvekertoimet), Hyte-
kerroin). Lisaksi hoidon tarpeen arviointi (HTA) ja toimenpidekoodit.

Potilastietojarjestelma Omni360 kayttéonottoprojektin suunnitelma on hyvaksytty
ohjausryhmassa. Tavoitteena kayttéonotto 31.8.2026 mennessa. Omni360
tietomalliin tulee muutoksia, johon liittyvan osaprojektin suunnittelu kaynnistetty.
Visuaalisen raportoinnin osalta julkaistu seuraavat nakymat tai raportit: maksukatto,
rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd, opiskeluterveydenhuolto,
kouluterveydenhuolto ja puheterapia, diagnoosien ja kayntisyiden kirjaaminen.

Paivittaisjohtamisen raportointia maaritelty ja valmisteltu tiedon hyddyntamisen
valmennuksia. Valmennuksen pilotointi avopalvelulinjan vastaanottotoiminnassa
aloitetaan. Hyvinvointi-alueen tietotuotantomallia viimeistelldan ja sen pilotointi
kaynnistyy. Pirha-akatemian Tietojohtaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella -
verkkokoulutus esihenkilGille julkaistu ja suoritusten maaraa seurataan
kuukausittain.

* Tieto- ja tiedolla johtamisen ohjelman toteutumista seurataan osana 4.2.
alatavoitteen tyota.

1. Sosiaalipalvelujen uusi
asiakastietojarjestelma on otettu
onnistuneesti kayttédn ja sen datan pohjalta
rakennettu johdon raportointi on kaytéssa
(K/E)

- Ei toteudu. Sagan kayttoonotto siirtyy, joten
raportointi ei valmistu kuluvan vuoden
aikana. Kasite- ja tietomallinnus tehtava
ennen raporttien rakentamista.

2. Toiminnan tietojohtamisen itsearvioinnin
seurantakyselyn tulokset parantuneet (K/E)

- Toteutunut. Seurantamittaus tehty kevaalla
ja tulokset analysoitu. Kokonaisuutena
tulokset ovat parantuneet.

3. Kirjaamisen kattavuus on parantunut
(kayntisyyt ja pitkaaikaissairaudet) (K/E)

- Ei voida arvioida. Hyvinvointialueen
sisdinen tiedon laadun arvioinnin rakenteen
maarittely on edistynyt. Fokuksessa useat
rahoitukseen vaikuttavat indikaattorit.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Alatavoite (vastuuhenkil®) ;r_';;‘(;'; Tilannekatsaus Mittarit 2024
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjausneuvottelut pidetaan 1. Virkavastuut, roolitukset ja tiedonkulku ohjaavien
18.11. Syyskuun aikana ministeriot jarjestivat neuvotteluja ministerididen kanssa toimivat Pirhan mallin mukaisesti.
pohjustavia tapaamisia, joissa kaytiin l1api neuvotteluihin Vuorovaikutukselle on maaritelty lahivuosien tavoitteet (K/E)

laadittavaa materiaalia seka neuvottelujen sisaltoa.
Kaynnistettiin hyvinvointialueen valmistautuminen
neuvotteluihin.

- Toteutunut osittain. Lainsdadantd hyvinvointialueiden
ohjauksen yhtenaistamisesta tuli voimaan elokuun alussa.
Muutos aiempaan lainsaadantéén on mm. VM:n vahvempi

4.3. Vuorovaikutus ohjaavien Lainsaadanto hyvinvointialueiden ohjauksen yhtenaistamisestd = ohjausrooli. Muutokset huomioidaan hyvinvointialueen
ministerididen kanssa on =) astui voimaan elokuussa. VM:n koordinoiva rooli vahvistui ja sisdisissa prosesseissa.

selkiytetty ja tavoitteellista ohjausneuvottelujen sisaltéa tasmennettiin. Jarjestamis-

(Jenni Ruokonen) vastuuseen kuuluvien tehtavien toteutumisen rinnalle on

nostettu hyvinvointialueen taloudenhoito. Muutokset on
huomioitu hyvinvointialueen prosesseissa.

Sisa-Suomen yhteistybalueen YTA-sopimus viimeisteltiin
kolmen hyvinvointialueen kesken alkuvuodesta ja hyvaksyttiin
kunkin hyvinvointialueen valtuustoissa ennen kesalomia. YTA-
sopimus allekirjoitettiin syyskuun aikana.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.4. Hyvinvointialueen laajuisia
kehittamiskokonaisuuksia
johdetaan kokonaisvaltaisesti
ja ne tukevat strategian
toteutumista (Kati Kristiansson)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Projekti- ja salkkumallin viitekehys, omistajuus, johtaminen ja
paatoksenteko seka salkkurakenne ovat muotoutuneet. Sosiaali —ja
terveyspalveluiden, pelastuspalveluiden ja tukipalveluiden mallit
ovat valmiina, konsernipalveluiden mallia vield valmistellaan.
Projektiohje valmistuu kuluvana vuonna. Projektien talous-ohje ja
projektitarpeiden koontiprosessi siirtyy ensi vuodelle (edellyttaa
tiivistd moniammatillista yhteisty6ta). Salkkujarjestelman hankinta
on tehty. Jarjestelmaa maaritellaan, tavoitteena uuden
salkkujarjestelman kayttéonotto alkuvuodesta.

Projektitoimiston intrasivujen tietoja ja ohjeita on paivitetty. Uusista
ulkoisen rahoituksen mahdollisuuksista on viestitty aktiivisesti eri
kanavissa. Projektitoimisto on tukenut viiden rahoitushakemuksen
tekemista.

Projekti- ja kehittdjaverkoston jasenmaara kasvaa ja sisaltaa 176
kehittajaa. Verkostolle on jarjestetty kuusi tilaisuutta jasenten
toivomista aiheista (aineistot Intrassa). Projektitoimiston tuottaa
myds EU-tutkimusprojektien ja HOPPU-projektin talousraportoinnin
sekd VM:n toimeenpanorahoituksen raportoinnin. YTA TKKI-
strategiatyo on kaynnissa, yritysyhteistyohon liittyvaa Tampere
Health ekosysteemistrategiaa viimeistellaan.

Yritysyhteistyon nykytilakartoitus on kaynnistetty, aikataulu on

viivastynyt resurssihaasteiden vuoksi. Innovatiivisista hankinnoista
on suunniteltu rahoitushakemusta tulevaan rahoitushakuun.

1. Hyvinvointialueen kehittamistoiminnan johtamisen
malli on valmis juurrutettavaksi tehtavaalueille (K/E)

- Todennakoisesti toteutuu. Projekti- ja salkkumallin
viitekehys, projektiprosessi seka salkkurakenne on
muotoiltu. Ohjeistusta kirjoitetaan.

2. Kehittdmistoiminnan suunnittelun, toteutuksen ja
vaikutusten johtamisen mahdollistava salkkutydkalu
on kilpailutettu, hankittu ja kayttédnotettu (K/E)

- Todennakoisesti toteutuu. Salkkujarjestelma on
hankittu, sen maarittelyt ja testaus ovat kdynnissa.
Jarjestelma saadaan kayttéén vuodenvaihteessa.

3. Pirhan yritysyhteistydn nykytilan kartoitus tehty ja
tavoitetila maaritetty (K/E)

- Todennakoaisesti toteutuu. Yritysten
yhteydenottokanavan kehitystyd ja tarveldhtdisen
yhteiskehittdmisen prosessi kaynnistyy ulkoisen
rahoituksen hankkeessa. Hankkeelle on valittu

projektipaallikkd. Yritysyhteistyon nykytilan kartoitus on

aloitettu — nakokulmina innovatiiviset hankinnat,
tarvelahtdinen yhteiskehittdminen ja yritysten
yhteydenottokanava.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.5. Pirkanmaan
hyvinvointialue on johtava
vaikuttavuustoimija ja
toiminnan edellakavija
yhdessa
korkeakouluyhteison ja
oppilaitosten kanssa
(Katja Luojus)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu ja sen osapilotit etenevat padosin suunnitellusti.
Verkostomainen toiminta yhteistoiminta-alueella on vahvistunut. Kayttéénoton
kirittajat -toiminta kaynnistetty yhdessa kolmen pilottikumppanin kanssa.
Vaikuttavuuden johtamiselle luotu rakenteet ja maaritelty toiminnan vuosikello.
Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta 2024-2026 valmistunut.

Korkeakouluyhteisdn ja hyvinvointialueen yleissopimusta valmisteltu ja se
allekirjoitetaan 21.10. Yhteistyoohjelman yhteistydmuotoja kartoitettu,
yhteistyoryhmien kokoonpanoja tarkistettu ja yhteista webinaaria suunniteltu
marraskuulle. Praksis sosiaalitydn TKIO-toiminnan sopimusta hyvinvointi-
alueen ja korkeakouluyhteison valille on viimeistelty.

Peruspalvelujen tutkimusta edistava tyoryhma laajentuu yhteistoiminta-
aluetasoiseksi. Yhteistoiminta-alueella on kaynnistynyt kansallisestikin
merkittdva sosiaalitydn tutkimus-hanke. Yhteistoiminta-alueen strategiaty® on
aikataulutettu seuraavan kuuden kuukauden ajanjaksolle. Arvioitu tarvitaanko
erillistd sopimusta perusterveydenhuollon ja sosiaalitydn korkeakoulutasoisesta
TKIO-yhteistyosta vai riittaako yleinen TKIO-puitesopimus. Tutkimustoiminnan
sahkoinen asiointi -digitalisointihanke on viivastynyt toimittajasta johtuvista
syista.

Koulutusylilaakari aloitti erikoissairaanhoidon koulutuksen kehittgjana
elokuussa. TAMK:n kanssa keskusteltu opiskeli-joiden harjoittelun
tukimuodoista reuna-alueilla. Monialaisen opiskelijaraadin haku on kaynnissa.
Selvitetty toisen asteen harjoittelupaikkojen varausjarjestelman kayttdonottoa.

* Korkeakoulujen ja Hva:n yhteistydohjelman toteutumista seurataan jatkossa
osana 4.5. alatavoitteen tyota.

1. Vaikuttavuuskeskuksen toiminta kaynnistetty
(K/E)

- Toteutunut. Vaikuttavuuskeskusvalmistelu ja
osapilotit ovat edenneet suunnitellusti.
Hankesuunnitelma paivitetty STM:n
ohjauskeskustelujen mukaan.

2. Hyvinvointialueen ja korkeakouluyhteison valinen
puitesopimus on allekirjoitettu (K/E)

- Toteutunut osittain. Puitesopimus on hyvaksytty
aluehallituksessa 24.6.2024. Allekirjoitus 21.10.
kokouksessa.

3. Hyvinvointialueen ja korkeakouluyhteisén TKIO-
yhteistyon toteuttamiseen ja seurantaan tarvittavat
rakenteet ja verkostot on perustettu (K/E)

- Toteutunut osittain. Yhteistydohjelman
toteutumisen tilanne-kuvaa on luotu ja
yhteisty6rakenteita maarittavia sopimuksia edistetty.
Puitesopimukseen kirjattujen yhteistyéryhmien
toiminta kaynnistyy puitesopimuksen allekirjoituksen
jalkeen. Useita operatiivisia tydryhmia ja toimivia
verkostoja on kaynnissa.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.6. Kuntayhteisty6 on
toimivaa ja luottamukseen
perustuvaa, onnistumme
yhdyspinnoilla

(Tuukka Salkoaho)

4.7. Erilaiset omistajamallit ja
strategiset yhteistyon
kumppanuudet kartoitettu
(Timo Tiainen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kaikkien yhdyspintapalveluiden rakenteet ja prosessinomistajat
on maaritelty, viimeisimpina TKI ja vaikuttaminen seka tiedolla
johtamisen yhdyspintarakenteet. Operatiivista yhteistyéta tehdaan
kaikissa yhdyspintarakenteissa.

Ylimman johdon foorumi, Pirkanmaan johtajakokoukset seka
oikea-aikaiset tiedotustilaisuudet kuntien edustajille palveluiden
verkon muutoksista ovat parantaneet luottamusta ja yhteistyota.
Yhdyspintakohtaiset sisaiset ja ulkoiset ajankohtaisinfot ovat
jatkuneet suunnitellusti.

Valmisteltu valtakunnallista yhdyspintaseminaaria (10.12.)
yhteistydssa Kuntaliiton, Hyvil Oy:n ja Tampereen kaupungin
kanssa. Uutiskirjeitd kumppaneille on julkaistu viisi.
Yhdyspintatyossa onnistuminen kysely avautui syyskuun lopulla.

Tuotantotapa-analyyseihin pohjautuvia ratkaisuja viedaan
seuraavaksi paatdksentekoon. Konsernirakenteen ja
kumppanuuksien teemoja, omistusten rakennetta seka
ohjaamisen malleja kehitetty on osana strategista
monituottajuusohjelmaa.

Omistajapoliittiset periaatteet ja konserniohje on hyvaksytty seka
integroitu toimintaan.

1. Hyvinvointialueen ja kuntien tyontekijakokemus
yhdyspintatyosta on parantunut edellisvuoteen nahden
(kyselyyn pohjautuen).

- Ei voida arvioida. Yhdyspintatyossa onnistuminen -kysely
toteutetaan 25.9.-25.10.2024.

2. Uutiskirje kumppaneillemme ilmestyy kuusi kertaa

- Todennakoaisesti toteutuu. Viisi uutiskirjetta on ilmestynyt
syyskuun loppuun mennessa. Uutiskirjeen tilaajamaara on
nyt 698. Kasvua vuodessa yli sadalla tilaajalla.

1. Pirhan konsernirakennetta on arvioitu ja kehitetty
omistajapoliittisten periaatteiden mukaisesti (K/E)

- Toteutunut. Tekeminen on luonteeltaan jatkuvaa.
Tuotantotapa-analyyseihin pohjautuvia ratkaisuja viedaan
paatdksentekoon.

2. Uusien kumppanuuksien kartoitusty® kaynnissa (K/E)

- Toteutunut. Uusien kumppanuuksien kartoitusty® etenee.
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